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中心活動安排 

中心職員表現 

中心整體服務表現 

收集服務使用者之意見渠道 

中心環境 

光線充足 

地方整潔 

安全設施是否足夠 

旅行抽籤安排 

班組以先到先得形式之安排 

香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計 

十分不滿意/十分不足夠 不滿意/不足夠 滿意/足夠 十分滿意/十分足夠 



以先到先得形式購買

總會活動票之安排

承上題，

是否滿意
健身閣設施是否足夠報紙雜誌是否足夠

透過不同渠

道介紹班組
特別事故安排 保障私人財產 託管財物

十分足夠/十分滿意 55 47 30 31 37 45 30 24

足夠/滿意 80 92 90 102 96 88 87 96

不足夠/不滿意 5 9 10 5 2 3 4 2

十分不足夠/十分不滿意 0 0 0 1 0 0 0 0

修改日期2018年6月20日

張貼日期2018年6月20日

0 20 40 60 80 100
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總會活動票之安排 

承上題，是否滿意會員 

可代為購票之安排 

健身閣設施是否足夠 

報紙雜誌是否足夠 

透過不同渠道介紹班組 

及活動是否足夠 

特別事故安排 

保障私人財產 

託管財物 

香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計(續) 

十分不足夠/十分不滿意 不足夠/不滿意 足夠/滿意 十分足夠/十分滿意 



個人私隱是否獲

得

足夠保障

收集個人資

料時

確保資料保

密之措施

查閱服務使

用者

個人資料

中心處理申訴之程序
接受申訴之

渠道

足否有足夠措施

讓

服務使用者免受

侵犯

明白免受侵犯的權利
提升對免受

侵犯的關注

十分足夠/十分滿意 30 40 22 28 22 22 30 28

足夠/滿意 105 100 108 99 100 105 94 100

不足夠/不滿意 2 2 2 2 4 0 2 3

十分不足夠/十分不滿意 1 0 0 0 0 0 0 0

修改日期2018年6月20日

張貼日期2018年6月20日
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香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計(續) 

十分不足夠/十分不滿意 不足夠/不滿意 足夠/滿意 十分足夠/十分滿意 



生日會 節日慶祝活動 歲晚敬老日 戶外旅行 戶內活動 其他

101 119 105 90 60 0

修改日期2018年6月20日

張貼日期2018年6月20日
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香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計(續) 

最喜歡參加的康樂活動 



樂韻歌

詠團
中國舞 太極24式 香功班 粵曲班

英文

高班

中文

一、二

班

電腦班
普通話

班

英文中

班

太極18

式
健體班

英文初

班
手工班 其他

7 20 22 16 24 1 0 29 23 0 22 24 8 24 0

修改日期2017年6月21日

張貼日期2017年6月21日
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香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計(續) 

最喜歡參加的興趣班 

樂韻歌詠團 中國舞 太極24式 粵曲班 英文高班 中文一、二班 電腦班 

普通話班 英文中班 太極18式 健體班 英文初班 手工班 其他 



健康檢查 訂購奶粉 剪髮服務 義務工作
中秋月餅

送贈

常識講

座

健康講

座
其他

60 66 26 42 49 40 60 1

修改日期2018年6月20日

張貼日期2018年6月20日
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香港西區婦女福利會  關啟明松鶴紀念老人中心 

2017-2018年度會員意見調查統計(續) 

最喜歡參加的其他活動及服務 

健康檢查 訂購奶粉 剪髮服務 義務工作 中秋月餅送贈 常識講座 健康講座 其他 


